

УКРАЇНА
КАЛУСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
Івано - Франківської області
Р І Ш Е Н Н Я
КОЛЕГІЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ


від 26 червня 2018 року № 17
м. Калуш 

Про стан роботи із зверненнями  громадян 
за І півріччя  2018 року  у порівнянні 
з І півріччям 2017 року у відділах, 
управліннях райдержадміністрації 
та  виконкомах місцевих рад на виконання 
Закону України «Про звернення громадян» 

	Відповідно до вимог Конституції України, положень Указу Президента України від 7 лютого 2008 р. № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», законів України «Про звернення громадян», «Про місцеві державні адміністрації» та з  метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України прав громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових осіб цих органів, удосконалення організації розгляду порушених у таких зверненнях питань, підвищення персональної відповідальності керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації, керівників територіальних органів  центральних органів виконавчої влади, державних органів та органів місцевого самоврядування за належне реагування, своєчасне виконання та надання відповідей на звернення громадян, розв’язання проблем, які спричиняють звернення громадян, колегія райдержадміністрації вирішила рекомендувати:

1. Інформацію про стан роботи із зверненнями громадян у відділах, управліннях  райдержадміністрації   та виконкомах місцевих  рад у І півріччі 2018 року  у порівнянні з І півріччям 2017 року  відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» взяти до відома (додається).

1. Заступнику голови районної державної адміністрації, керівнику апарату райдержадміністрації, керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації , територіальним органам центральних органів виконавчої влади:

2.1. Посилити вимогливість до відповідальних осіб за розгляд звернень громадян, належну організацію виконання нормативно–правових актів, спрямованих на забезпечення конституційних прав громадян на звернення, об’єктивну, всебічну та своєчасну перевірку заяв і скарг громадян. 
2.2. Установити суворий контроль за розглядом звернень громадян у встановлені Законом України «Про звернення громадян» терміни, виявляти та усувати причини, що породжують скарги громадян.
2.3. Вживати заходи щодо вирішення звернень громадян на місцях та зменшення кількості надходжень скарг та заяв на адресу вищих за підпорядкуванням  органів державної виконавчої влади та на «гарячу» телефонну лінію Урядового контактного центру.
2.4. У роботі із зверненнями громадян особливо уважно ставитися до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, учасники АТО та їх сім′ї, інваліди, багатодітні сім′ї, одинокі матері, особи, які постраждали на ЧАЕС  та інші громадяни,  які потребують соціального захисту та підтримки.

1. Відділу документообігу та контролю  апарату райдержадміністрації (О.В.Дзіворонюк):

3.1. Щопіврічно аналізувати стан роботи із зверненнями громадян.
3.2. Систематично надавати практичну та методичну допомогу структурним підрозділам райдержадміністрації та виконкомам місцевих рад, підприємствам, установам, організаціям у поліпшенні роботи із зверненнями громадян та здійснювати перевірки стану цієї роботи.
3.3. Щомісячно розглядати стан виконавської дисципліни у роботі із зверненнями громадян на нараді у керівника апарату райдержадміністрації.

4.  Сільським головам  вживати заходів щодо вирішення звернень громадян на місцях та зменшення кількості надходжень скарг та  заяв на адресу   органів державної виконавчої влади.

5. Контроль за виконанням рішення покласти на керівника апарату райдержадміністрації  Олену Романишин.

Голова районної державної
адміністрації, голова колегії                                                         Н. Й. Бабій 






























Керівник апарату 
райдержадміністрації
Олена Романишин__________________

Начальник юридичного відділу 
апарату райдержадміністрації
Наталія Середюк____________________

Начальник відділу документообігу та
контролю апарату райдержадміністрації
Оксана Дзіворонюк__________________
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